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اگر اهل اصفهان، يزد، شيراز يا خلاصه يكي از شهرهايي باشید كه دريا ندارند، مي‌دانيد ماهي، 
ميگو و موجودات درياييِ تازه و باكيفيت را به‌سختي می‌توان پيدا کرد. اما در شهرهاي ساحلي 
اين مشكل وجود ندارد و بیشتر وقت‌ها مي‌توان از صيادان ماهي تازه خريد. مردم ساير شهرها، 
زماني كه براي ســفر به هرمزگان مي‌رفتند، براي خودشان و خانواده و خويشاوندانشان حجم 
زیادی ماهي و ميگو مي‌خريدند و با نگهداري نامناســب، آن‌ها را تا مقصد حمل مي‌كردند. اين 
كار خطر فاسدشدن ماهي و ميگو را در پیش داشت. علاوه بر آن، هرقدر هم كه مسافران ماهي 
و ميگو مي‌خريدند، این ماهی‌ها تا دفعة بعد كه مســافر دوباره به ســاحل برود، باقي نمي‌ماند. 
بنابراین، سوغاتي‌هاي دريايي در همان يكي دو ماه اول تمام مي‌شدند. درک اين شرايط باعث شد 
محمدامين كه در بندرعباس فروشندة برخط ماهي و ميگو بود، این مشكل را به مسئله تبدیل کند 

و برای حل آن به دنبال راهكار بگردد.
ايده و راهكار هم به همين راحتي به ذهن آدم نمي‌رســند. بايــد از فكر افراد، آمارها و 
امكانات موجود به‌خوبي مطلع شد و با درنظرگرفتن آن‌ها ايده‌پردازي كرد. محمدامين 
شروع به تحقيق و مطالعه كرد. پایانة اتوبوس و قطار و فرودگاه بندرعباس بهترين محل‌ها 
براي مشاهدة ميداني بودند. روزانه افراد زيادي چندين كيلو ماهي و ميگو را با ماشين‌ها 
و وســايل حمل و نقل بين شهري، كه مخزن مناسبي براي نگهداري گوشت نداشتند، 
به شــهرهاي گوناگون ارسال مي‌كردند. شما اگر در چنین شرايطی بخواهيد راهكاري 
براي حل مســئله ارائه کنید، چه پيشنهادي مي‌دهيد؟ محمدامين با ديدن اين نحوة 

حمل محصول، آن هم محصول حساسي كه قابليت فاسدشدن سریعی 
دارد، برايش يك سؤال به وجود آمد: »چرا نبايد وبگاهی رسمي 
براي فرســتادن محصول به همه جاي كشور داشته باشيم 
تا ماهي و ميگوی تازه را در شــرایط استاندارد به همه جاي 

ايران بفرستد؟« و چون كس ديگري هنوز به اين ايده 
نرسيده بود، خودش دست به كار شد.

  ×   استارتاپ  ×    ×  ريحانه نعمت‌الهي ×     

اگر صاحب بزرگ‌ترين »آگهی‌نما« )بيلبورد( دنيا بودم و مي‌توانستم جايي نصبش كنم كه 
همة دنيا آن را ببينند، روي آن مي‌نوشتم: »گنج واقعي در ذهن توست.« شايد اين جمله 

چندان مهم به نظر نرســد و با خودتان بگوييد با گفتن اين جملة معمولي، فرصت گفتن 
حرف‌هاي مهم‌تر روي »آگهی‌نمایم« را سوزانده‌ام، اما من می‌گویم، تنها گنجي كه نمي‌توان 

آن را دزديد يا نابود كرد، قدرت خلاقيت شماست؛ خلاقيتي كه مي‌تواند بيشتر از نقشه‌هاي 
گنج و صندوقچه‌هاي طلا كه با زلزله، آتش و تغييرات اقتصادي از بين مي‌روند، برايتان امكان 

كســب درآمد هميشگي باشد و شــما را به روياها و جايگاهي كه دوست داريد، برساند. قوة 
دقت و جست‌وجوی خوب در محيط اطراف به دست مي‌آيد. خلاقيت هم چيزي نيست كه انتسابي و از روز تولد همراهمان باشد. توان ايده‌پردازي، در پی 

اگر تا اينجاي متن حس كرده‌ايد آنچه مي‌گويم ممكن نيست و ايده بدون پول به ثمر نمي‌رسد، 
بايد بگويم من هم با شما موافقم. درست است. ايده‌داشتن بدون پشتوانة مالي قابل 
اجرا نيست. اما شركت‌ها، سازمان‌‌ها و شتاب‌دهنده‌هاي بسياري به‌وجود آمده‌اند 
تا ايده‌هاي شما را بشنوند و در صورت تأیید، سرماية مورد نيازتان را تأمين كنند. 
يكي از این افراد، محمدامين صالحي، جواني از اهالي هرمزگان است كه از قوة 
دليل تأسيس »شرکت نوآفرین« )استارتاپ( او شدند.خلاقيت و محيط زندگي‌اش كمك گرفت تا به آرزوهايش برسد. دريا و ماهي‌ها 

محمدامين دانشجوي رشتة عمران بود، اما شما كه هنرستاني هستيد و انتخاب 
كرده‌ايد بيشتر مهارت‌آموز باشــيد، به خوبي مي‌دانيد داشتن »مهارت« براي 
شروع كار مهم‌تر از صرف دانستن مباحث نظری است. براي همين، محمدامين 
فارغ از رشتة تحصيلي‌اش، در اوايل دهة نود، به كاركردن در فروشگاهي برخط 
مشغول شد كه در بندرعباس فعال بود. اين تجربة كاري به او کمک کرد با خم 
بين اين همه محصول براي فروش، ماهي و ميگو را انتخاب كرد؟و چم كار فروش برخط آشنا شود. اما حالا سؤال اينجاست كه چرا محمدامين از 

افتتاح »ماهي دريا«

ســاختن وبگاه براي او و دوستانش كه خودشان 

ســابقة كار برخط داشــتند، چندان سخت نبود. 

مهرماه ســال 95 وبگاه »ماهي دريا« افتتاح شد. اما 

افتتاح تمام مقصد و قلة موفقيــت و انتهاي آرزوها 

نبود. تازه كارشان شروع شــده بود و هيچ سفارشي 

نداشتند! اصلًا كسي آن‌ها را نمي‌شناخت. محمدامين و 

دوستانش، نقل به نقل و تبليغ شفاهي، كردند. بالاخره 

پس از مدتي يك نفر از شهر يزد در وبگاهشان سفارش 

ماهي داد. تبليغات و گذشــت زمان به مرور سفارش‌ها 

را بيشــتر کردند. اما زماني كه پــول كافي براي خريد 

سفارش‌ها و سپس فرستادن آن‌ها نداشته 

باشيم، افزايش سفارش منجر می‌شود به 

ناتواني در مديريت ارسال و شكست!

نابرده رنج گنج ميسر نمي‌شود، 
مزد آن گرفت...
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بودجه
محمدامين براي حل اين مشكل به سراغ پارك علم 
و فناوري هرمزگان رفت و درخواست تأمین سرمايه 
داد. پارك علم و فناوري هم علاوه بر حمايت مالي، 
براي آن‌ها محل اســكان در نظر گرفت. همان سال، 
جشنوارة وب و موبايل، شركت نوآفرين ماهي دريا را 
برترين فروشگاه تخصصي برخط معرفي كرد. اين اتفاق 
براي شركت نوپايي )استارتاپي( كه هنوز يك سالش 

هم نبود، موفقيت و اعتبار بزرگي محسوب مي‌شد.
حمل ماهي و ميگو، حتي براي فردي اهل شهر ساحلي 
كه راه‌هاي تازه‌نگهداشتن محصولات را بهتر از بقيه بلد 
است هم كار آساني نبود. بسياري از مغازه‌داران و صيادان 
ماهي را فريز مي‌كردند. فريزشدن هم يعني ورود رطوبت و 
آب به درون گوشت و از بين رفتنِ كيفيت و طعم محصول.

اگر تصور مي‌كنيد اجراي ايده كاري اســت كه يك بار در 
آغاز كار رخ مي‌دهد و ديگر نيازي به هرروز مطالعه و تحقيق 
نداريد، بهتر است با اين چالشِ شركت ماهي دريا آشنا شويد: 
»حالا از كجا شركت حمل و نقلي پيدا كنيم كه محصولات را 

با يخ خشك و يخ ژله‌اي بسته‌بندي كند!«

شركت نوآفرين متوقف شد!
وقتي به اين ســؤال برخوردند، براي مدتي كار را متوقف 
كردند تا شــركت حمل و نقلي را كه مي‌خواســتند پيدا 
كنند. بعد از مدتي جست‌وجو توانستند يك شركت باربري 
هواپيمايي را پيدا كنند كه محصولات گوشتي را با بسته‌بندي 
يخ ژله‌اي به مقصد مي‌رســاند. ماهي دريا از آن موقع به بعد 
ماهي و ميگوهايش را با اين روش می‌فرســتاد. تا جایی 
که ميزان رضايت مشتريانش به 95 درصد افزايش يافت. 
اما مشــكل ديگري به وجود آمد! هزينة اين نوع ارسال 
محصول بســيار بالا بود و براي اينكه سفارش‌هاي مردم 
به موقع برسند، بودجه نياز بود. كمبود بودجه كار شرکت 

نوآفرین را متوقف كرد.

پيشرفت در دورة توقف
بعضي آدم‌ها به اين جاي كار كه مي‌رسند، نااميد مي‌شوند 

و مسير جديدي را در پيش مي‌گيرند. نمي‌خواهيم بگوييم 
هميشه ادامه‌دادن يك مسير خوب است و رهاكردنش كاری 

بد، اتفاقاً اگر مطمئن هستيد كارتان سودبخش نيست، بايد 
رهايش كنيد. اما اگر به نتيجه‌دادن كار اميد داريد و از روشنبودن ادامة مسير 
مطمئن هستيد، كوتاه نياييد و مشكلاتش را حل كنيد. محمدامين و تيمش 

هم همين كار را پيش گرفتند. در دورة توقف كار شرکت، در زمينة بازاريابي و 
فروش مطالعه كردند و با اصول به‌روز اقتصاد بازار آشنا شدند. بعد از يك سال 

توقف، در سال 1397موفق شدند از پارك علم و فناوري بودجة لازم 
را دریافت كنند.

فروش يك روز، مساوي با فروش يك سال
اضافه‌شدن اين بودجه به گروه سه نفرة آن‌ها كه 
شامل دو بنيان‌گذار و مسئول تأمين ماهي بود، يك 
همكار جديد را كه كارشناس شبكه‌هاي اجتماعي 

بود، به گروهشان اضافه كرد.
به مرور سفارش‌ها بالاتر رفتند. ديگر كار با چهار نفر 
راه نمي‌افتاد. چهار عضو جديد هم اســتخدام كردند. 
در سال 98 فروش محصولاتشان به طرز چشمگيري 
بالا رفت و ديگر به خاطر مشكلاتي مثل کمبود بودجه 
ناچار به توقف شــركت نوآفرين نشدند. پيشرفت آن‌ها 
همچنان به سرعت ادامه داشت، تا حدي كه در يك 
روزِ اسفند ماه سال 99، به اندازة تمام سال 98 ثبت 

سفارش داشتند.

ويژگي‌هاي شرکت نوآفرین خوب
در اول اين نوشــته به شما گفتيم كه داشتن 
ايدة خوب خیلی مهم است، اما نگفتيم ايده 

بايد چگونه باشد و اصلًا ايدة خوب چيست!

اول از هر چيز بايد با واقعيت كنار بيايیم. ايدة 

خوب بايد »واقع‌گرايانه« باشــد. ما به‌عنوان 
توليدكنندة پوشاك نمي‌توانيم فقط به طرح 

زيبا فكــر كنيم و بــه آب و هواي محلي كه 

قرار اســت طرحمان در آن‌جا پوشيده شود، 

فكر نكنيم. يا براي شهري كه حداكثر سرعت 

مجاز در آن 200 كيلومتر اســت، ماشيني با 
سرعت500 كيلومتر در ساعت طراحي كنيم!

موضوع مهم ديگر اين اســت كــه ايده نبايد 

آســيب‌زا باشــد. ما به هیچوجه نبايد ايده‌اي 

طراحي كنيم كه به انسان‌ها يا محيط زيست 
ضرر بزنــد. ما نمي‌توانيم و نبايــد بتوانيم در 
جنــگل ســاختمان‌هاي تفريحي بلند 
بســازيم و درختان را قطــع نكنيم. در 
كوير توقفگاه)پاركينگ( طبقاتي بسازيم و 

كارخانة مواد شيميايي را لب دريا افتتاح كنيم!
حتي در صورتي كه احتمال آن برود که ايدة ما در آينده 
خطرناك باشد و به فاجعه‌ای انساني يا محيط زيستي 

منجر شود، نبايد آن را عملي نكنيم.
به‌طور كل، ايده‌پردازي، برخلاف آنکه بعضي افراد آن را 
آسان می‌پندارند، كاري است جدي و تخصصي. هنگام 

ايده‌دادن بايد همة جوانب را در نظر گرفت.
اگر دوســت داريد همين حالا يا در آينده شرکت 
نوآفرین خودتان را كليد بزنيــد، دغدغه‌هايتان را 
روي كاغذ بنويســيد. به آن‌ها فكر و درباره‌شــان 
تحقيق كنيد تا بتوانيد شرکت نوآفرین مفيدی با ايده‌اي 

بي‌رقيب بسازيد.


